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Podaci o kupcu
Ime i prezime kupca:
Drzava:
Mesto, ulica i broj:
Telefon:
E-mail:
Broj raéuna/otprmnice:
Sifra i naziv proizvoda:
Cena:
Datum kupovine:
Datum isporuke:

Opis nedostatka:

Predlog resenja:

Ime vlasnika i broj racuna za povrat:

Popunjava prodavac

Robu primio:
Datum prijema reklamacije:

Opis nedostatka:

Reklamacija dostavljena

Reklamacija je:

Predlog za reSenje:

Razlog odbijanja tj delimi¢nog uvazavanja:

Odgovorno lice i datum:

ZAHTEV ZA REKLAMACIJU

O Zamena za isti

O Za slican

O Povrat novca

O Postom

O Uvazena

O Zamena za isti

O Li¢no O Mailom

ODGOVOR NA REKLAMACIJU

O Nije uvazena

O Za slican

O Delimi¢no uvazena

O Povrat novca
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